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Витяг із публікації ІФЛА «Доступ до бібліотек осіб із обмеженнями» (Гаага, 2005) 

Access to Libraries for Persons with Disabilities – Checklist / Irvall B., Nielsen G.S. - The Hague: IFLA Headquarters, 2005. – 18 p. – (IFLA Professional Reports ; no.89).

ЗА МЕЖАМИ БІБЛІОТЕКИ 
· Достатньо місць парковки з міжнародним символом для людей з особливими потребами

· Автомобільна стоянка розташована близько до входу у бібліотеку

· Ясні та чіткі написи (вказівники)
· Вільний і добре освітлений вхід

· Рівна та неслизька поверхня біля входу

· Якщо потрібно, неслизький і не крутий пандус із поруччям поряд зі сходами

· Поруччя з обох сторін пандуса 

· Телефон біля входу, доступний для користувачів із обмеженнями слуху

ВХІД ДО БІБЛІОТЕКИ
· Достатній простір перед дверима, щоб дозволити розвернутися людині на візку

· Достатня ширина вхідних дверей для проїзду людини на візку

· Автоматичний відкривач дверей, доступний людині на візку

· Відсутність порогів – для полегшення доступу людей на візках 

· Позначки на скляних дверях для попередження людей з обмеженнями зору

· Контрольно-пропускні пункти, придатні для перетинання людині на візку, милицях або за допомогою інших допоміжних засобів пересування
· Сходи та сходинки, позначені контрастними кольорами

· Піктограми, які вказують дорогу до ліфтів 

· Добре освітлені ліфти з кнопками та підписами шрифтом Брайля та оснащені синтетичною мовою 

· Кнопки ліфта, доступні людині на візку

ДОСТУП ДО МАТЕРІАЛІВ І ПОСЛУГ
Фізичний простір

· Чіткі та легкі для читання покажчики з піктограмами

· Полиці, доступні людині на візку

· Читальні та комп’ютерні столи різної висоти 

· Стільці з міцними підлокітниками

· Вільні проходи між книжковими шафами

· Чутна та видима пожежна сигналізація

· Персонал, навчений допомагати відвідувачам в екстрених випадках

Туалети

Бібліотека повинна мати як мінімум один туалет для людей з обмеженнями руху. Важливо передбачити таке:
· Чіткі покажчики з піктограмами, які вказують місцеположення туалетів

· Достатньо широкі двері для проїзду людини на візку та достатній простір для розвороту візка

· Достатньо простору щоб дозволити людині на візку стати поруч із туалетним сидінням

· Унітаз із поруччям і зливним важелем, доступним для людини на візку

· Сигнальна кнопка, доступна для людини на візку

· Умивальник і дзеркало на відповідній висоті

Пункт запису
· Регульований стіл

· Індукційна петлева система для людей з обмеженнями слуху

· Стільці для людей похилого віку та відвідувачів із особливими потребами

· Доступні станції самообслуговування

Довідковий/інформаційний стіл

· Регульований стіл

· Організована система черг у місці для чекання

· Стільці, придатні для людей похилого віку та відвідувачів із особливими потребами

· Індукційна петлева система для людей з обмеженнями слуху

Дитячий відділ

· Чіткі вказівники з піктограмами, які ведуть до дитячого відділу

· Кольорова (жовта для видимості) тактильна лінія, яка веде до дитячого відділу
· Вільні проходи між полицями

· Наявність книг, що говорять, та інших спеціальних носіїв інформації 

· Комп’ютери, доступні для дітей з особливими потребами

· Полиці та шухляди з ілюстрованими книжками, доступні для дитини на візку

Відділ для людей із складностями читання, обмеженнями слуху та іншими особливими потребами

· Центрально розміщений відділ з аудіокнижками та іншими матеріалами для людей з особливими потребами

· Кольорова (жовта для видимості) тактильна лінія, яка веде до цього спеціалізованого відділу
· Чіткі написи (покажчики)
· Зручні місця для сидіння з яскравим світлом для читання
· Магнітофон, програвач компакт-дисків, DAISY* (інформаційна система цифрового звуку) та інше обладнання для доповнення аудіовізуальної колекції

· Збільшувальне скло, збільшувач із підсвіткою, пристрій для читання електронних книжок або телевізійні збільшувачі тексту

· Комп’ютери з екранними адаптерами та програмним забезпеченням, призначеним для людей з читальними та когнітивними обмеженнями

* DAISY, система для читання цифрових книжок, яка використовується багатьма бібліотеками для сліпих

Спеціальні медіа формати для людей із особливими потребами

· Аудіо-книги, газети та періодика

· Видання, надруковані великим шрифтом

· Легкі для читання книжки

· Книжки, надруковані шрифтом Брайля

· Відео/DVD-книги з субтитрами та/або знаковою мовою

· Електронні книжки

· Дотикові ілюстровані видання
Комп’ютери

· Виділені комп’ютерні робочі місця, адаптовані для відвідувачів на візках

· Адаптивні клавіатури або накладки на клавіатури для користувачів із обмеженими моторними функціями

· Виділені комп’ютери, обладнані програмами читання з екрану, функцією збільшення і синтетичною мовою

· Виділені комп’ютери, обладнані перевіркою правопису та іншим навчальним програмним забезпеченням для людей з діслексією

· Технічна підтримка комп’ютерів (на місці, якщо можливо)

· Персонал, підготовлений навчати відвідувачів  користуватися комп'ютерами
ЯК НАВЧАТИ ПЕРСОНАЛ
· Запрошуйте людей з особливими потребами до нарад персоналу, щоб обговорити їх потреби як користувачів бібліотеки

· Регулярно розповсюджуйте електронні повідомлення та іншу інформацію для персоналу про бібліотечні послуги для спеціальних груп користувачів з особливими потребами

· Включайте інформацію про послуги для спеціальних груп користувачів з особливими потребами у пакет для орієнтації нового персоналу

СПЕЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ ДЛЯ КЛІЄНТІВ ІЗ ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ
· Доставка додому для людей, які не можуть відвідати бібліотеку

· Надання послуг людям, які знаходяться в клініках і медичних установах

· Послуги для полегшення читання людям  із обмеженнями можливостями читання (наприклад, короткі тексти, інструкції, статті на стрічці або на CD) або сканування текстів, щоб зробити їх доступними на комп’ютерах із екранним зчитувачем

· Регулярні консультації для людей із обмеженнями читання 

ЯК НАДАВАТИ ІНФОРМАЦІЮ КЛІЄНТАМ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ
Людям з обмеженнями зору

· Тексти, надруковані великими буквами

· Інформація на аудіострічці, CD/DVD або у форматі DAISY

· Інформація, надрукована шрифтом Брайля

· Доступний веб-сайт бібліотеки

Глухим людям або людям із обмеженнями слуху

· Інформація із субтитрами та/або відео із знаковою мовою

· Інформація через текстові телефони та/або електрону пошту

· Доступний веб-сайт бібліотеки (звукова інформація також має бути доступна як текст)

· Легкий для читання текст для людей, народжених глухими, або тих, які стали глухими до отримання мовних навиків

Людям із обмеженими можливостями щодо читання (люди з діслексією та слабкі читачі)

· Легкі для читання тексти
· Інформація на аудіо/відео стрічці, CD/DVD або у форматі DAISY
· Доступний веб-сайт бібліотеки

Людям із фізичними обмеженнями

· Інформація на аудіо/відео стрічці, CD/DVD або у форматі DAISY
· Доступний веб-сайт бібліотеки

Когнітивно обмеженим людям
· Інформація у легкому для читання форматі

· Інформація на аудіо/відео стрічці, CD/DVD або у форматі DAISY
· Інформація на доступному веб-сайті бібліотеки

ЯК ЗРОБИТИ ІНФОРМАЦІЮ ЛЕГКОЮ ДЛЯ РОЗУМІННЯ?
· Пишіть ясними та стислими короткими реченнями

· Уникайте іноземних слів

· Залишайте достатньо простору між параграфами і блоками тексту

· Включайте ілюстрації на тій же сторінці, що і супроводжуючий текст

· Використовуйте темний текст на білому або помірно кольоровому фоні – та ніколи світлий текст на темному фоні

ВЕБ-САЙТ
· Зробіть дизайн логічним і легким для навігації

· Зробіть доступною сторінку для дітей

· Надайте програмне забезпечення для збільшення тексту, зміни шрифтів, контрасту, довжини рядків і простору між рядками

· Запропонуйте альтернативні формати до .pdf та .doc – краще невідформатований текст (.txt)

· Відокремлюйте зміст від дизайну – користуйтеся шаблонами стилів для створення вигляду та структури

· Включіть можливість пошуку на вашому веб-сайті 

· Уникайте рамок і таблиць

· Уникайте рухомих об’єктів і тексту

· Використовуйте відносини вимірювання для тексту

· Супроводжуйте звук текстом

ЯК СПІВРОБІТНИЧАТИ З ЛЮДЬМИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯМИ, ЯКІ ЗАЙМАЮТЬСЯ ЛЮДЬМИ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ
· Формальне запрошення до співробітництва над різними проектами

· Об’єднана зустріч з “мозковим штурмом”

· Планові заходи у бібліотеці, наприклад:

· Кампанії та виставки для інформування публіки про людей з особливими потребами

· Стенди з інформаційними матеріалами

· Зустрічі або конференції з особливих потреб

· Розваги для дітей і дорослих з особливими потребами

· Регулярні зустрічі з організаціями та/або індивідуальними клієнтами для обговорення майбутніх ініціатив

· Навчання клієнтів з особливими потребами користуванню бібліотекою, комп’ютерами та іншим технічним устаткуванням

· Дискусійні групи

· Спільні проекти розвитку

· Спільні зв’язки з медіа
Переклад В.Макаренка та В.Пашкової.

Із повним текстом цієї публікації Ви можете ознайомитися в Інтернеті за адресою: http://www.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-89e.pdf
