Рекламация на поставку книг в рамках первого этапа благотворительной программы Мегапроект "Пушкинская библиотека"

Название библиотеки: 









Код библиотеки (указан в счете): 






Страна: 









Дата: 










Рекламацию составил (а): 







№ п/п
Код книги
Автор. Название книги.
Количество
Код брака

(1,2,3,4)
Примечание

1. 






2. 






3. 






4. 






5. 






6. 






7. 






Виды и коды несоответствия при получении:

1. Недовложение (книги оплаченные, но не полученные).

2. Типографский брак.

3. Пересортица (получение других книг вместо заказанных).

4. Повреждение при транспортировке.

Примечание: Библиотекам, получившим книги в рамках первого этапа Мегапроекта "Пушкинская библиотека" нужно заполнить вышеуказанную таблицу для тех наименований, которые тем или иным образом не соответствуют оплаченному заказу, учитывая при этом прилагаемый список замен. В графе код брака нужно указать номер (1, 2, 3, 4), который указывает на вид несоответствия, расшифрованный выше. В графе примечание можно указать любые дополнения, которые вы считаете нужными. Заполненную форму просьба в течение 10 дней выслать обратно координатору сетевой программы Наталье Ларионовой или передать через координатора Национального отделения Фонда Сороса.

e-mail: nlarionova@osi.ru
тел.: (095) 915-4070

факс: (095) 937-4926
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